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ValueFrame CRM -lisatoiminnot

ValueFrame Oy on asian-
tuntijapalveluyrityksille
toiminnanohjausta ja asi-
akkuudenhallintaa sovel-
lusvuokrauspalveluna
tarjoava suomalainen
kannattava tayden palve-
lun ohjelmistoyritys. Yh-
tio on perustettu vuonna
2001 ja osa TietoAkseli-
konsernia.

mobiConverge

MobiConverge Oy kehit-
taa ohjelmistoja, joilla
yritykset voivat tehostaa
ja automatisoida tarkeim-
pien yritysohjelmistojen,
kuten asiakkuudenhallin-
nan eli CRM:n kayttéa.
Kayttamalla MobiConver-
gen ohjelmistoja yrityk-
set varmistavat, etta
CRM:sta saadaan taysi
hyoty irti. MobiConverge
Oy on perustettu vuonna
2008.

Lisatietoja:
www.mobiconverge.com

MobiConvergen kayttdéon
ja hankintaan liittyvissa
kysymyksissa teita palve-
levat ValueFramen asian-
tuntijat.

Ota yhteytta:
myynti@valueframe.com

myynti@valueframe.com www.valueframe.com

Varmista asiakaskontaktien kirjaukset

ValueFrame CRM -jarjestelman kayttda voidaan tehostaa MobiConvergen
avulla. MobiConverge on matkapuhelimeen ja tietokoneelle asennettava
erillisohjelmisto, jonka avulla matkapuhelin pystyy kommunikoimaan
ValueFrame CRM:n kanssa.

Tama saastaa yrityksesi aikaa ja varmistaa kirjausten oikeellisuuden.

MobiConverge tunnistaa soittajat ja muistaa
puhelut

MobiConverge automatisoi asiakastiedon haun ValueFrame CRM:stad soitta-
essasi matkapuhelimella tai vastaanotettaessasi puhelua. Puhelun saapu-
essa soittajan tiedot aukeavat ValueFramen CRM -jarjestelmasta soittajan
kohdalta. MobiConverge toimii myds kun olet estynyt vastaamaan puheluun.
Vastaamatta jadaneista puheluista avautuu ValueFramen ndkyma kunkin
soittajan kohdalle.

Puhelua soitettaessa ValueFrame CRM aukeaa selainikkunaan puhelun vas-
taanottajan tietojen kohdalta. Téma helpottaa ja nopeuttaa merkittavasti
tapahtuman ja puhelun aikana sovittujen asioiden kirjaamista jarjestelmaan.

Click2call soittaa puolestasi

Click2call-toiminnon avulla nopeutat soittoprosessia ja valtat numeron nap-
pailyvirheet. Toiminnon kayttd on helppoa ja yksinkertaista: vie hiiri Value-
Frame CRM:ssa olevan puhelinnumeron paalle ja klikkaa numeroa. Matka-
puhelin soittaa automaattisesti valittuun numeroon.

Automatisoinnin tarjoamat hyodyt
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